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1. Predmét sluzby

Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytnout pfistup do sité internet prostfednictvim spoleéné televizni antény STA, s rychlosti
zvolenou Uzivatelem a definovanou ve smlouvé o pfipojeni. UzZivatel se zavazuje za poskytnutou sluzbu zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu na zakladé uzaviené smlouvy. (dale jen Sluzba)

2. Cena plInéni a pocatek sluzby

Cena sluzby se za jeden kalendaini mésic (dale jen celkova cena, resp. Cena) sjednava jako cena zvolené sluzby podle
aktualniho ceniku poskytovatele. UzZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli jednordzovou vratnou zéalohu za zapUjcené zafizeni
( pokud je tato podminka souc¢asti smlouvy ), ktera bude Uzivateli vracena v plné vysi po ukoncéeni sluzby, pokud nebude
zafizeni poSkozeno &i néjak jinak znehodnoceno. Pfipadné navy$eni ceny sluzby vzhledem k cené aktualni se Poskytovatel
zavazuje projednat s Uzivatelem minimalné 90 dni pfedem s tim, Zze toto obdobi pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dnu projednani (mimo zmény DPH ).

3. Parametry poskytovanych sluzeb, reklamace

Maximalni rychlost je souasné inzerovanou rychlosti. Lze ji technicky realné dosahnout pfi komunikaci koncového zafizeni
(notebook, PC, TV, herni konzole.....) se siti poskytovatele sluzby vyhradné pfi kabelovém pfipojeni skrze poskytovatelem
zafizenim nebo Wi-Fi pfipojenim prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soub&Znym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé obsahem cilového pozadavku uzivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi G€astniky sité s agregaci 1:20.
Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné meéfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probihd na L4 vrstvé. Bézné
dostupna rychlost je hodnota, které Ize dosahnout v 95% ¢€asu béhem jednoho kalendarniho dne. Minimalni rychlosti se rozumi
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdam v ¢asovém useku 90 minut. Pro zjiStovani vykonu
sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni
vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé. V pfipadé velkych odchylek od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma uc¢astnik pravo sluzbu reklamovat.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci vyuctovani Ceny nebo poskytované verejné dostupnou Sluzby, zejména v pfipadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby. Reklamaci vyuctovani Ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicti ode dne dodani vyuétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani Ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2)
meésicu ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuétovanou Cenu,
CTU je véak v odtvodnénych pripadech opravnén na zadost UZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Gginek.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Reklamaci poskytované Sluzby je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do dvou (2) mésicu ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani Ceny nebo na
poskytovani Sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou (2) mésict ode
dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud doslo k chybnému vyuctovani Ceny v neprospéch Uzivatele, a tato Cena jiz byla Uzivatelem uhrazena, je Poskytovatel
opravnén uvedenou Uhradu zapocist na splatné neuhrazené pohledavky za Uzivatelem. Neni-li takovych pohledavek, vrati
Poskytovatel preplatek Uzivateli na jim sdéleny bankovni G€et nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnl od vyfizeni reklamace,
ledaze Uzivatel sdéli Poskytovateli sv(j bankovni G¢et pozdéji. Preplatek muze byt UzZivateli vracen rovnéz v podobé ponizeni
budouciho/ch vyuétovani, pfipadné jinym dohodnutym zpusobem.

Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude Uzivatel jinak s vyfizenim reklamace souhlasit, mdze do jednoho (1)
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU. Podanim namitky neni dotéena povinnost
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je v8ak v odivodnénych pfipadech opravnén na zadost Uzivatele, popfipadé
UZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.



4. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Osobni udaje Uzivatele ziskané poskytovatelem v souvislosti s uzavienim smlouvy budou zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu dle smlouvy,pfipadné i po jeho skonéeni v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju v platn.zn., pro Ucely plnéni této smlouvy, dodrzeni pravnich povinnosti
Poskytovatele a ochrany prav a opravnénych zajma Poskytovatele.UzZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil
s Podminkami pro zpracovani osobnich udaju, které jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach. Zaskrtnutim
policka ,ano" ve smlouvé Uzivatel poskytuje Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v rozsahu: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté a kontaktni udaje uvedené v zahlavi smlouvy ( v€etné adresy elektronické posty a telefonnich Cisel )
pro UCely nabizeni vyrobkd a sluzeb Poskytovatele, Sifeni dalSich obchodnich sdéleni a marketingové ucely. Tento souhlas
Uzivatel udili na dobu neuréitou. Tento souhlas maze Uzivatel kdykoliv odvolat v souladu se zakonem na ochranu osobnich
udaju.

5. Platebni podminky

Uhrady za poskytnuté sluzby jsou splatné mésiéné a to do 15.dne nasledujiciho mésice na Géet Poskytovatele. Pro pFipad
prodleni UZivatele s Uhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle uzaviené smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05%
denné z dluzné Eastky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze Uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou
sluzbu nebo neplni dal§i smluvni podminky, zaSle Poskytovatel Uzivateli pisemné e-mailem (dale telefonicky, pisemné)
upozornéni s uvedenim terminu pInéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nesjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit
aktivni pfistup ke sluzbé. PFi opakovaném nepInéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukondit.
Uzivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit zbyvajici pohledavky a vratit neposkozené a pIné funkéni zapujéené zafizeni
Poskytovateli. Pisemné upozornéni se povazuje za doru€ené dnem jeho faktického doruceni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni predano k doru€eni na adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydlisté
druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi smlouvy. Pro uréeni data, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni, je
rozhodujici datum uvedené na pfislusSném dokladu potvrzujicim pfevzeti zasilky k doruceni.

6. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které by
mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni. Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je
vazan vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuiji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto
obchodniho tajemstvi vyluéné pro €innost souvisejici s realizaci a vyuZitim pfedmétu spole€ného obchodniho zajmu a nesmi je
dale rozsifovat nebo zpfistupriovat tfeti strané.

7. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou o pfipojeni;

b) na zakladé pisemné Zadosti UZivatele provést zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna;

c) udrzovat sit ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkédm stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadét odstrafiovani poruch takovym zpusobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy
odstranény vzdy co nejdrive;

e) oznamit Uzivateli vhodnym zpUsobem (telefonicky a elektronickou po$tou nebo dopisem) v dostateéném predstihu, Ze dojde
k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény ¢i
nepravidelnosti bylo mozno predvidat.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby nepretrzité. V pfipadé, Zze bude z provoznich divodl nutné uskutecnit vypadek v
poskytovani Sluzby, bude se takovy vypadek pfednostné uskutecriovat v dobé od 22.00 hodin do 06.00 hodin. Poskytovatel
neni hmotné zodpovédny za $kody zplsobené vypadkem poskytovani sluzby.

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu povinen zajistit, aby mohl kazdy u€astnik zménit poskytovatele sluzby tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, pfi¢emz oba poskytovatelé spolu spolupracuji. Opoustény
poskytovatel nesmi branit procesu pfenosu této sluzby. Lhuta pro realizaci vdech Ukond nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici poskytovatel a U¢astnik na jiné Ihité, a zacinad bézet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele
internetu. Pokud Uc&astnik (UzZivatel) chce provést zménu poskytovatele internetu, miize pozadat pfejimajiciho poskytovatele o
zajisténi procesu této zmény. Postup zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby
pFistupu k internetu, pficemz oba poskytovatelé spolu spolupracuji podle dot€enych pravnvich predpisl, zejména §34a ZEK a
ve |hitach danych vyhlaskou ¢&. 58/2022 Sb., jak vySe uvedeno. Prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele
do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti G€astnika a soucasné zajisti, aby k aktivaci sluzeb doSlo v nejkratSi mozné dobé (pfip.
ve |hité dohodnuté s UCastnikem). Opoustény poskytovatel sluzby je potom povinen poskytovat své sluzby za stejnych
podminek az do doby, neZ je cely proces zmény poskytovatele dokonéen. PreruSeni poskytovani sluzby b&éhem zmény
poskytovatele internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den. Pfed zménou poskytovatele internetu si Uzivatel vyzada identifikaci
sluzby (resp. balicku sluzeb nebo se zafizenim), kterou chce zrusit véetné jejiho €isla a ovérovaciho kédu ucastnika — tzv.
OKU. Tyto informace nalezne Uzivatel bud ve Smlouvé, nebo, pokud byla sluzba zfizena pfed rokem 2022, v elektronickém ci
jiném oznameni (formu si zvoli podle potfeby Uzivatel). V nasledné zadosti o zménu uvede Uzivatel alespon tyto udaje:

a) své identifika¢ni udaje,

b) identifikaCni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

e) oveéfovaci kéd pro zménu poskytovatele (OKU) sluzby pfistupu k internetu vydany opous$ténym poskytovatelem sluzby
pfistupu k internetu.



8. Povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen:

a) fadné a v¢as platit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby dle platného ceniku.
b) Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele pfistroje nesplfiujici pozadavky pfisluSnych
bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvéalena dle ¢eskych pravnich predpist k provozu a odpovida za $kody,
které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku ¢innosti zafizeni, ktera Uzivatel pFipojil k zafizenim Poskytovatele;
c) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele;

d) neprodlené oznamit kontaktni osobé Poskytovatele veSkeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby.
Oznameni vady nebo poruchy provede Uzivatel telefonicky na telefonni Cisla Poskytovatele.

e) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni nevyzadané
elektronické posty, dale je zakazano Sifit nebo jinak nabizet nelegalni software, filmy, hudebni soubory, které jsou
chranény zakonem o autorskych pravech ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking) nebo jinak porusovat
zakon;

f) zachovavat micenlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se cinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnera,
dodavateld, zaméstnancd a know-how, o kterych se pfi poskytovani sluzby dozvi.

9. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1. a 5 této smlouvy, je Uzivatel opravnén uplatnit prava
z odpovédnosti za vady podle pfisluSnych ustanoveni vSeobecnych podminek. Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit
sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodl poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle bodu 2.1 pomérnég, dle celkové
hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej Uzivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli.

VysSe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a) Vznikla-li porucha za okolnosti vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele.

b) DoSlo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napf. z dGvodu upgrade ¢i
Upravy systému Poskytovatele).

10. Uginnost uzavienych smiuv

Smlouvy o poskytovani sluzeb pfipojeni k siti internet pfes spole¢nou televizni anténu se sjednavaji na dobu uréitou/neurcitou s
vypovédni Ihdtou 1 mésic. Vypovédni |hGta poc¢ind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po pisemném nebo osobnim
doruceni vypovédi druhé strané. Smlouvy jsou platné dnem podpisu obou smluvnich stran a uG¢inné dnem zprovoznéni
datového okruhu pro pfistup Uzivatele do sité Internet prostfednictvim uzlu poskytovatele.

U smluv na 12 mésicl se zdarma zapUjcenym WiFi routerem se smlouva uzavird vzdy na 12 mésicl a to s automatickou
obnovou od poskytovatele a rovnéz pro ni plati vypovédni Ihiita 1 mésic. Pokud uzZivatel vypovi tuto smlouvu je$té v dobé jeji
ucinnosti, je povinen doplatit poskytovateli zbylé mésice z platnosti smlouvy.

11. VSeobecna ustanoveni, zmény VOP, zavére€na ustanoveni

Pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP se Fidi ¢eskymi pravnimi pfedpisy, zejména pak zédkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, dotéenymi pfedpisy na ochranu spotfebitele, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(ZEK), rovnéz tak dotCenymi predpisy na uUseku ochrany spotfebitele, dale evropskymi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120. kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni
smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluZzeb elektronickych komunikaci, jakoz i
vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v platném
znéni

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP , v takovém pfipadé je vSak povinen VOP pfedem zvefejnit na svych webovych
strankach a to nejméné 30 dni pfed ucinnosti zmény VOP. Tyto VOP jsou uvefejnény v aktualnim znéni na webovych
strankach, a to volné a bezuplatné. Uzivatelé jsou opravnéni nahlizet do aktualnich VOP v provozovné Poskytovatele.
Poskytovatel na zadost poskytne kopii VOP zZadateli o uzavreni smlouvy pfed jejim uzavienim. Pokud zména VOP ¢&i Ceniku
spociva ve zméné nalezitosti vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK, je UzZivatel opravnén vypovédét
Smlouvu ke dni G€innosti nabyti zmény podminek pisemnou vypovédi dorucenou Poskytovateli pravé nejpozdéji do nabyti
ucinnosti zmény podminek, ktera byla Uzivateli oznamena podle pfedchozi véty — o tom bude informovan vyluéné zplsobem,
ktery si UzZivatel zvolil pro zasilani vyucétovani. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana zménou pravnich predpist, nebo
z diivodu zmény ulozené CTU, nelze Smiouvu z tohoto diivodu vypovédét. Podle tohoto bodu neni opravnén vypovédét
Smlouvu Uzivatel, jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny, jakoz i Uzivatel, jehoz smlouva se podle
ujednani ve VOP fidi stavajicimi ujednanimi.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a u€inné od 1.1.2024 a ruSi predchozi znéni VOP.

V Bechyni dne.........
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