Pravo na pausalni nahradu

1/ ,Podle zadkonné Upravy ma uzivatel pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku
poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminud opravy a instalace. ZpUsob urceni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni
nebo zneuziti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace
a zplsob uverejnéni informaci o pravu na pausaini nahradu stanovi provadéci pravni pfedpis, pficemz
pausalni nahrada nesmi byt niZsi nez 100 K¢ za den a vysSi nez 1 000 K¢ za den. Pravo na nahradu
Skody podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.”

2/ Informace pro spotfebitele o pravu na pausalni nahradu dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11 zakona o
elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. a Vyhlasky €.529/2021 Sb. o uréeni vySe pausalni
nahrady poskytovana firmou Stanislav Jaros, ICO: 68541309, nam. T.G.Masaryka 12, Bechyné
39165, (dale téZ SJ Electronic) spotfebiteli dle ustanoveni § 63 zékona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Nize uvedené informace firma SJ Electronic poskytuje dle zakona €.
127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich spotfebiteli a také koncovému uzivateli, kterym je
podnikatel fyzicka osoba SJ Electronic spotfebitele upozorfiuje, Ze tento dokument je k dispozici na
webovych strankach: https://www.sjelectronic.cz/internet a je dalezité si jej stahnout pro ucely
dokumentace, pozdéjSiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Informace pro spotfebitele o
pravu na pausalni nahradu dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11 zakona o elektronickych komunikacich &.
127/2005 Sb. a Vyhlasky €.529/2021 Sb. o ur€eni vySe pausalni nahrady upravuje pro pfipady
pfenosu telefonnich Cisle a zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, pficemz SJ Electronic zajistuje
pouze vposled jmenovanou sluzbu, proto nize uvedenoy text pouceni je nutno vnimat pouze v tomto kontextu.
Zpusob ur¢eni vySe pausalni nahrady v pfipadé, zpozdéni nebo zneuziti postupu pfeneseni Cisla,
nebo nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis — Vyhlaska Ministerstva spravedinosti s u€innosti
od 1.1.2022 takto: Cl.1 Vy$e nahrady (1) Dojde-li k pfeneseni &isla nebo ke zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. (2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u¢astniku za kazdy zapoc¢aty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K&. (3) Je-li sou€asné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li
k prodleni u vice nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady podle odstavcl 1 a 2 za jedenacté a
kazdé dalSi Cislo polovinu sazby podle odstavcu 1 a 2. (4) Pfi zneuziti pfenosu ¢&isla nebo zneuziti
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini vySe pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapod&aty
den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu. (5) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen
"podnikatel") ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, ze
mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi u€astniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysSi takového plnéni, nejvySe vSak
1 000 K&. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapoCaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K&. Cl.2. Podminky vzniku naroku na nahradu Podminkou vzniku néaroku na
nahradu dle Cl.1 je véasné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby preneseni &isla, & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, &i zneuziti pfenosu €isla nebo zmény poskytovatele sluzby
pFistupu k internetu, ¢i nedodrzeni terminG opravy a instalace v terminu do dvou mésicl od vyskytu
uvedené vady sluzby, s uvedenim gisla u¢tu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude
Operatorem vyfizena do jednoho mésice od dorugeni reklamace sluzby. Pravo na nahradu Skody
podle obanského zakoniku v rozsahu pfevysujicim pausalni nahradu tim neni dot€eno. Zména
poskytovatele sluzby je bezplatna.




